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CHI THI
Vé viéc chan chinh mét s6 hoat dong trong thwe hién tha tuc hanh chinh

Théi gian qua, cac nganh, cac cap trén dia ban thanh phé da c6 nhiéu cb gang
trong viéc thwc hién cai cach thd tuc hanh chinh, chudn héa va mau héa hd so gidy to,
rit ngan thdi gian gidi quyét, thuc hién co ché mét clra, mét clra lién thdng dat nhidu két qua, dwoc nhan
dan déng tinh Gng ho.

Tuy nhién, céng tac cai cach hanh chinh trong thoi gian qua van chwa dap ng dwoc yéu ciu
va nguyén vong cla nhan dan. Qua kiém tra va didu tra méc d6 hai long
trong nd&m 2007 va ndm 2008 cho thdy hai nguyén nhan lam nguwdi dan khong hai long
c6 ty I& cao nhéat Ia: hen trd két qua nhiéu 1an (khéng ding hen) va viéc hwéng dan hé so khong day
dd mét 1an lam cho ca nhan, té chirc phai lién hé nhiéu 1an dé bd sung hd so.

Nham khac phuc nguyén nhan trén, tao diéu kién thong thoang trong th tuc hanh chinh, Uy ban
nhan dan thanh pho yéu cau Giam doc s&, Thu trudng co quan ban nganh thanh pho, Uy ban nhan dan
cap huyén, cap xa thyc hién tot cac ndi dung sau:

1. Ra soat hé so, quy trinh gidi quyét tha tuc hanh chinh, sép x&p can bd coéng chirc cé du
trinh  d6, nang Ilyc céng viéc chuyén moén, dam bao thwc hién ding cac quy dinh
cua cap thdm quyén vé gidy t&, mau don, mau t& khai hanh chinh... trong tlrng loai ho so. Nghiém
cAm viéc co quan, can bd, cong chirc tw y hodc tuy tién yéu ciu ca nhan, td chirc ndp céc gidy t& ngoai quy
dinh.

2. Khi ca nhan, té chirc dén ndp hd so:
a) Trwong hop hd so chwa day dd, chwa dang quy dinh:

- Céan bo, coéng chirc, vién chire tiép nhan hd so cé trach nhiém hwéng dan tan tinh; déng thoi,
c6 van ban (phiéu hwéng dan bd sung hd so’) néu rd nhirng ndi dung can thuc hién, diéu chinh, bd sung gt
cho ca nhan, t6 chirc. Can bd, cong chirc, vién chire tiép nhan ky tén vao van ban nay va chiju trach nhiém
trwédc phap luat vé viéc huwéng dan do;

- Viéc hwéng dan chi dwoc thwe hién moét 1an, néu ca nhan, t chirc da thuc hién ding, da theo yéu
cdu ma hd so chwa di diéu kién d& gidi quyét thi can bod, cong chirc,
vién chirc ky tén trong vdn ban hwéng dan phai cé trach nhiém chd déng gilp ca nhan,
td chirc thuwe hién viéc bd sung, chinh sta;

Can bo, coéng chirc, vien chirc khong thwc hién dung cac quy dinh néu trén tir ba lan tré
lén/nam thi bi x(r ly ky luat; tuy m&c d6 ky luat ma khéng duwgc xem xét nang lwong, khen thudng, dé
bat trong th&i han ky luat theo quy dinh hién hanh. Tha trwdng co quan, don vi phai lién d&i chiu trach
nhiém vé nhirng khuyét diém nay;

- Nghiém cam co quan, can b, cong chirc, vién chirc hudng dan bd sung, diéu chinh ho so
nhiéu lan v&i ndi dung khdong thong nhat, gady khdé khan, phién ha, ton kém
cho nguwoi dan.

b) Trwéng hop hd so dung, di quy dinh:

- Giai quyet ngay trong thoi han quy dinh; néu hod so can cé thoi gian nghién ctru giai quyét, co
quan tlep nhan hoé so phai ra gidy hen thoi gian tra két qué khong qua thoi gian tbi da quy dinh. Dén thdi gian
trong gidy hen ma chua tra dwoc két qua donvi phal cong khai xin 16i nguwdi dan, ghi ré ly do tré, xac dinh
ngay sé tra két qua lan hai vao mat sau
cla gidy hen, can b, cdng chirc, vién chirc tiép nhan phai ky tén va ghi rd ho tén, chirc vu bén duéi
ndi dung nay;

. - Tha trwédng don vi xac dinh rd trach nhiém ca nhan da gay ra viéc tré hen,
néu khéng co ly do chinh dang, ca nhan dé phai bi xt ly ky luat;

- Nghiém cém viéc dbi lai gidy hen ma&i nhdm che gidu viéc tré hen.
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3. Dbi voi cac loai hé so phic tap, can thoi gian thdm dinh méi xac dinh dwoc
ndi dung dung, da thi khdong quéa ba ngay lam viéc, néu xét thdy hd so chwa dung, du,
co quan tiép nhan phai cé van ban théng bao cho ca nhan, té chirc bd sung, chinh stra hd so. Tuyét dbi
khong dwoc dé dén ngay hen tra két qua maéi théng bao nhirng ndi dung can bd sung, chinh stra.

4. Boi v&i nhitng ho so co yéu cau ndp ban sao cac loai gidy t& thi b phan tiép nhan va tra
két qua ty d6i chiéu v&i ban chinh dé s dung, khéng dwoc yéu cau ching thuc;
trir trvdng hop van ban quy pham phap luat ctia cAp thdm quyén c6 yéu cau phai chieng thuc. Nghlem cam
viéc tw tién yéu cau ca nhan, td chirc chirng thuc ban sao, viéc déng dau treo trén hd so, biéu mau
giao dich hanh chinh véi ca nhan, té chirc.

5. Yéu ciu giam déc sé, tha trwdng co quan ban nganh thanh phé Chu tich Uy ban nhan dan
quan, huyén, nguwdi dirng dau co quan hanh chinh, don vi sy nghlep trién khai quan triét Chi thi nay
dén tirng can bo, cong chirc, vién chirc. Niém yét Chi thj tai tru s& co quan, don vi d&m bao r rang,
thuan tién dé nhan dan biét va giam sat.

Cac co quan thong tin dai ching thwdng xuyén tuyén truyén Chi thi nay dé moi ngudi déu biét.

6. Can clr vao Diéu 7 Quy ché thuc hién co' ché mét clra, co' ché mét clva lién thong tai co' quan
hanh chinh nha nwéc & dia phwong (ban hanh kém theo Quyet dinh s6 93/2007/QD-TTg ngay 22
thang 6 nam 2007 cta Thu twéng Chinh pha), dé nghi co quan Trung wong dong trén dia ban thanh
phc} phoi hop thie hién tét tinh than Chi thi nay nham tao sw dong bd, thong nhat trong pham vi thanh
pho.

Giao S& Noi vu theo ddi, kiém tra, don dbc va tébng hop bao cao két qua thwe hién tinh hinh
Chi thi.

Trong qua trinh thurc hién, co veong mac phat sinh, cac co' quan, don vi kip thoi bao cao Uy ban
nhan dan thanh phd dé dwoc chi dao kip thoi./.
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